
นโยบายและกลยทุธ์ด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล เทศบาลต าบลบอ่เวฬุ 
(พ.ศ. 2561 - 2563) 

 

ส่วนที่ ๑ บททั่วไป 
 

นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถบรรลุพันธกิจตามท่ีก าหนดไว้ 

 
๑.๑ วิสัยทัศน ์

“เทศบาลยุคใหม่ ใส่ใจพัฒนา ปวงประชามีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมอยู่ดีมีสุข”” 

๑.๒ ยุทธศาสตร ์

  1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการสง่เสริมคุณภาพชีวิต 

  2.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

  3.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิน่ 

  4.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการบริหารการจดัการทีด่ีขององค์กร 

  5.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการจดัระเบยีบชมุชน/สงัคมและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

  6.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม



๑.๓ เป้าหมายหลัก 
๑) เพื่อด าเนินการส ารวจ ข้อมูลสภาพท่ัวไป โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การเมือง การบริหาร การประเมินผลท้องถ่ิน เพ่ือนาข้อมูลมาวิเคราะห์และจัด ท านโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๒) เพ่ือให้มีการวางแผนการใช้นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย พิจารณาวางมาตรการ
และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถ่ินและแผนปฏิบัติการของเทศบาล 

 
ขององค์กร 

๓)    เพ่ือให้มีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับศักยภาพ 
 

๔) เพ่ือให้มีกลไกติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



ส่วนที่ ๒ สถานภาพและสภาพแวดลอ้ม 
 

1.1 ลักษณะที่ตัง้และอาณาเขต  
 ปัจจุบนั เทศบาลต าบลบ่อเวฬุตัง้อยูเ่ลขที่ 80/9 หมู ่2 ต าบลบอ่เวฬ ุอ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบุร ีเทศบาลต าบลบอ่เวฬุ มีเนื้อทีท่ั้งหมด 198 
ตารางกโิลเมตร คิดเปน็ 123,750 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกบัพืน้ทีอ่ื่นๆ ดงันี้ 
  ทิศเหนอื ติดต่อกบั  อ าเภอโปง่น้ ารอ้น จงัหวัดจันทบรุี 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบั  ต าบลตกพรม อ าเภอขลงุ จังหวัดจนัทบรุี 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  ต าบลปัถวี อ าเภอมะขาม จังหวัดจนัทบรุี 
 
          1.2 ลักษณะภูมปิระเทศ 
 พื้นที่สว่นใหญ่เป็นทีเ่นนิเขายอ่มๆ สลับกันโดยตลอดพรอ้มดว้ยป่าไม ้พืน้ดินเปน็ดนิปนหนิไม่เหมาะกับอาชีพการเกษตร ราษฎรตัง้บ้านเรือน
อยู่เปน็หยอ่มๆ ไม่หนาแน่น ยกเว้นในเขตหมู ่1 และหมู่ 2 บางส่วนที่ตัง้บ้านเรือนอยู่เปน็ชุมชน 
          1.3 ลักษณะภูมอิากาศ  
มี 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูรอ้น ฤดูฝน และฤดูหนาว 
1.4 ระยะทาง  
          เทศบาลต าบลบ่อเวฬุอยู่ห่างจากจงัหวัดจันทบุร ี 35 กิโลเมตร 
 เทศบาลต าบลบ่อเวฬอุยู่ห่างจากอ าเภอขลงุ  40 กิโลเมตร 
 
          1.5 ลักษณะของแหลง่น้ า 
มีแหลง่น้ าธรรมชาตไิหลผ่าน ไดแ้ก่ คลองเวฬุ คลองตาโคะ๊ คลองสะตอ  คลองแสงซอ่ม และมีเขื่อน 1 แห่ง คอืเขือ่นคิรธีาร  
 
          1.6 ลักษณะของไมแ้ละป่าไม้ 
พื้นทีอ่ยู่ในเขตป่าสงวน พืน้ที่ส่วนใหญ่เปน็ที่เนนิเขาย่อมๆ สลับกนัโดยตลอดพรอ้มด้วยป่าไม้ พื้นดนิเปน็ดนิป่นหนิไม่เหมาะกับอาชพีการเกษตร 
ราษฎรตัง้บ้านเรือนอยูเ่ปน็หยอ่มๆ ไม่หนาแนน่ ยกเวน้ในเขตหมู่ 1 และหมู่ 2 บางส่วนทีต่ั้งบ้านเรอืนอยู่เปน็ชุมชน 
2.ด้านการเมอืงการปกครอง 
 
          2.1 เขตการปกครองและการบริหาร 
 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรือ่ง จดัตัง้องค์การบรหิารส่วนต าบลเปน็เทศบาลต าบล ประกาศ ณ วันที ่9 กรกฎาคม พ.ศ.2550 อาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 42 แหง่พระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึง่แกไ้ขเพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญตัิ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ฉฉบับที ่5   พ.ศ. 2546 และมาตรา 7 แหง่พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ.2496 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยจึงจัดตั้งองค์การบริหารสว่นต าบลบอ่เวฬุเปน็เทศบาลต าบลบอ่เวฬุ มผีลตัง้แตว่ันที ่24 สิงหาคม พ.ศ.2550 
 



แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 หมู่บ้าน ได้แก่ 
  หมู่ 1 บ้านบ่อเวฬุ 
  หมู่ 2 บ้านบ่อเวฬุ 
  หมู่ 3 บ้านสะพานหินบน 
  หมู่ 4 บ้านโชคดี 
  หมู่ 5 บ้านสะพานหินล่าง 
  หมู่ 6 บ้านแสงแดง 
  หมู่ 7 บ้านเขาทอง 
2.2 การบริหาร 
 การบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 1. สภาเทศบาล มีสมาชิก จ านวน 12 คน ซึ่งได้รับเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนอยู่ในต าแหน่งคราว
ละ 4 ปี มีหน้าท่ีพิจารณาและออกกฎหมายของเทศบาล ท่ีเรียกว่า “เทศบัญญัติ” ตรวจสอบ และควบคุม
การบริหารเทศบาลของฝุายบริหาร คือ นายกเทศมนตรีท่ีได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง ให้ความ
เห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาล 
 2. คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ซึ่งได้รับเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนอยู่ในต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี และรองนายกเทศมนตรี จ านวน 2 ท่าน ท่ีปรึกษา จ านวน 1 ท่าน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี จ านวน 1 ท่าน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากนายกเทศมนตรี มีหน้าท่ีในการควบคุมและ
รับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย 
 3. พนักงานประจ า ประกอบด้วย พนักงานเทศบาลทั้งหมด มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในงานประจ าท่ัวไปของเทศบาล 
 เทศบาลต าบลบ่อเวฬุ เป็นเทศบาลขนาดเล็ก ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
จันทบุรี เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2542 เทศบาล
ต าบลบ่อเวฬุ ปัจจุบันได้ก าหนดส่วนการบริหารของเทศบาลเป็น 5 ส่วนการบริหารงานตามกรอบ
อัตราก าลัง 3 ปี (ปี 2558-2560) ดังนี้ 
 1. ส านักปลัดเทศบาล 
 2. กองคลัง 
 3. กองช่าง 
 4. กองการศึกษา 
 5. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

 
๒.๓ วิเคราะห์สภาพปญัหาของ 

การวิเคราะห์บุคลากร ( Personal Analysis) ใช้หลักการวิเคราะห์แบบ SWOT ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แบบ เดียวกับการวางแผนพัฒนา
เทศบาลที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดไว้ เพ่ือให้การอ่านผลการวิเคราะห์ เป็นไปในทางเดียวกันและเข้าใจได้ง่าย 



1. การวิเคราะห์ปัจจยั โดยใช้เทคนิค SWOT  Analysis   
การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสพัฒนาในอนาคตของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุเป็นการประเมินถึง

โอกาสและภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัดอันเป็นสภาวะแวดล้อม ภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาท้องถ่ิน รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของท้องถ่ิน อันเป็น
สภาวะแวดล้อมภายในของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยใช้เทคนิคการ SWOT analysis เพ่ือพิจารณาศักยภาพการพัฒนาของแต่ละ 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1.1 จุดแขง็ (Strength : S) 

1.1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุ 
1.2 มีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1.3 มีการน านโยบายของรัฐบาลมาวางแผนการบริหารสู่ชุมชน 
1.4 มีการกระจายอ านาจตามโครงการสร้างการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุสู่ชุมชน 

 
 

ชุมชน 
1.5 นโยบายการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุมีความสอดคล้องกับความต้องการของ 

 
1.6 มีภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม เหมาะแก่การท่องเท่ียวและอยู่อาศัย 
1.7 หน่วยงานมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการรวดเร็วเป็นท่ีพึงพอใจ 
1.8 การอนุมัติงบประมาณของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุสนองโครงการของทุกหมู่บ้านได้อย่างท่ัวถึง 
1.9 พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ปุาสงวน ท าให้คงความเป็นธรรมชาติได้จวบจนปัจจุบันและมีแหล่งท่องเที่ยวที่ 

หลากหลายเช ่น ยอดเขาสูง เข่ือน เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และผจญภัย 
1.10 จ านวนประชาชนต่อพ้ืนที่ไม่หนาแน่น ส่วนใหญ่เป็นคนท้องถ่ิน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี อัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมี

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม ไม่มีปัญหาก่อคดีอาชญากรรม 
1.11 สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เหมาะแก่การการเกษตรกรรมและการผลติ รวมไปถึงจุดเด่นในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 
1.12 มีถนนเช่ือมติดต่อระหว่างจังหวัดกตราดท าให้มีการเช่ือมเส้นทาง ท่องเท่ียวไปสู่จังหวัดใกล้เคียง 



1.13 เทศบาลต าบลบ่อเวฬุมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลายแห่ง ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ หากมีการ เช่ือมโยงด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรม 
1.2 จุดออ่น (Weaknesses : W) 

2.1 ภูมิประเทศเป็นที่ราบและภูเขา ส่วนพ้ืนที่สูงยากต่อการคมนาคม การประกอบอาชีพและการพัฒนา ด้านต่างๆ 
2.2 พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีปุาสงวนท าให้มีพ้ืนท่ีท ากินมีไม่เพียงพอ 
2.3 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร มีความยากจน มีปัญหาขาดพ้ืนที่ท ากินและมีหนี้สิน มีโอกาสทาง การศึกษาและศักยภาพการ

แข่งขันทางธุรกิจน้อย 
2.4 การผลิตสินค้าในท้องถ่ินยังไม่สามารถพัฒนาให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน เนื่องจากข้อจ ากัดทั้ง ด้านเงินทุน รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

การตลาด เทคโนโลยี การค้นคว้าวิจัย และการบริหารจัดการ 
2.5 หน่วยงานราชการยังขาดอุปกรณ์ที่จะต้อนรับผู้มารับบริการ 
2.6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเทศบาลต าบลบ่อเวฬุไม่พอกับปริมาณงาน 
2.7 บุคลากรขาดความรู้ความช านาญเป็นบางเรื่อง 
2.8 ยังขาดการประเมินผลงานของแต่ละฝุายงาน 
2.9 สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ่อเวฬุบางคนไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
2.10 ความต้องการของแต่ละหมู่บ้านจะเน้นการพัฒนางานโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นส่วนใหญ่จึงไม่ ครอบคลุมการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
2.11 การจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลช้าท าให้การด าเนินการตามโครงการไม่ส าเร็จ 
2.12 ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อก่อรายได้ 
2.13 ขาดวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน 
2.14 การติดต่อสื่อสารโทรศัพท์ไม่สะดวกท้ังภายในและภายนอกต าบล 
2.15 ขาดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า 

1.3 โอกาส (Opportunities : O) 
3.1 สังคมชนบทมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกูลมีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.2 ประชาชนยึดม่ันในขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาน ส่งผลให้เกิดความรักและเห็นคุณค่าของท้องถิ่น 
3.3 จังหวัดเชียงใหม่มีภูมิประเทศ ภูมิอากาศดีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีแหล่งท่องเที่ยว 
3.4 มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีต่างๆเป็นประจ าท าให้เป็นที่รู้จักทั่วไป 
3.5 นโยบายรัฐบาลเน้นช่วยเหลือประชาชนระดับรากหญ้า และกระจายความเจริญสู่ท้องถ่ิน 
3.6 มีประเพณีวัฒนธรรมยาวนานและงดงาม มีความหลากหลายของวิถีชีวิตเป็นเอกลักษณ์ของเมือง ล้านนามีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.7 สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศเหมาะแก่การเกษตรกรรม ซ่ึงท าให้แตกต่าง จากจังหวัดอ่ืนๆ 
3.8 แนวโน้มการท่องเที่ยวของโลกเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเชิงสุขภาพมาก 

ข้ึน 



ปัญหาอุปสรรคที่พบในการประเมินฯ 
 
 ในการติดตามประเมินผลมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการติดตามประเมินผลในภาพรวมตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557– 2560 ดังนี้   
  1. อยากให้มีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบและจัดการกับขยะติดเชื้อ 
   2. อยากให้มีโครงการฝึกให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ 
   3. อยากให้สนับสนุนครูสอนภาษาอังกฤษแก่โรงเรียน 
   4. ควรสนับสนุนส่งเสริมการปลูกกาแฟ หรือพืชชนิดต่าง ๆ  ในสวนทุเรียน  เพื่อสร้าง
รายได้เสริม   
   5. ส่งเสริมสนับสนุนโครงการคัดแยกขยะโดยเร่ิมจากส่วนราชการ 
  อุปสรรค  ในเขตเทศบาลต าบลบ่อเวฬุ ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีปุาสงวน  ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการ
บริหารจัดการด้านขยะมูลฝอย  อีกท้ังงบประมาณที่มีไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างครบถ้วน 



 
ส่วนที่ ๓ นโยบายและกลยทุธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

 
๓.๑ นโยบายด้านการบริหาร 

๑) กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
๒) มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางที่วางไว้ 
๓) มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ 
๔) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งม่ัน รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
๕) มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค 

และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีโครงสร้างส่วนราชการภายในเทศบาลต าบลบ่อเวฬุดังนี้ 
จากสภาพปัญหาของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุมีภารกิจ อ านาจหน้าท่ีท่ีจะต้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวภายใต้          

อ านาจหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติเทศบาล และ ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 โดย มีการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ ดังน้ี 
โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 

1.  ส านักปลัดเทศบาล 
         -  งานแผนและงบประมาณ 
         -  งานนิติการ 
         -  งานทะเบียนราษฎร 

           -  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
         -  งานการเจ้าหน้าที ่
         -  งานธุรการ 
         -  งานทะเบียนราษฎร 
         -  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         -  งานสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
         -  งานสวัสดิการสังคม 
 
2.  กองคลัง 
        -  งานธุรการ 
        -  งานการเงนิและบัญช ี
        -  งานจัดเก็บและพฒันารายได้ 
        -  งานพสัดุและทรัพย์สนิ 
 
3.  กองช่าง 
       -  งานธุรการ 
       -  งานสาธารณูปโภค 
       -  งานวิศวกรรม 
        
 

1.  ส านักปลัดเทศบาล 
         -  งานแผนและงบประมาณ 
         -  งานนิติการ 
         -  งานทะเบียนราษฎร 

           -  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
         -  งานการเจ้าหน้าที ่
         -  งานธุรการ 
         -  งานทะเบียนราษฎร 
         -  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         -  งานสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
         -  งานสวัสดิการสังคม 
 
2.  กองคลัง 
        -  งานธุรการ 
        -  งานการเงนิและบัญช ี
        -  งานจัดเก็บและพฒันารายได้ 
        -  งานพสัดุและทรัพย์สนิ 
 
3.  กองช่าง 
       -  งานธุรการ 
      -  งานสาธารณปูโภค 
       -  งานวิศวกรรม 
 
 

 
 
 



4.  กองการศึกษา  
      -  งานบริหารการศึกษา 

        -  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ          
           วัฒนธรรม 
          
5.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
       - งานตรวจสอบภายใน 

4.  กองการศึกษา  
      -  งานบริหารการศึกษา 

        -  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ          
           วัฒนธรรม 
          
5.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
       - งานตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 

๓.๒ นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอตัรากาลงั 
๑) บริหารกาลังคนให้สอดคล้องกับความจาเป็นตามพันธกิจ 
๒) พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กาลังคน 
๓) พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกาลังคน 
๔) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกาลังคน 
โดยให้มีอัตรากาลังในระยะแผนอัตรากาลัง 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) ดังนี้เทศบาลต าบลบ่อเวฬุ ได้ท าการวิเคราะห์ภารกิจและ

ปริมาณงาน และได้จัดท ากรอบโครงสร้างอัตราก าลังใหม่แล้ว ให้ท าการวิเคราะห์ เพ่ือประมาณการ การใช้อัตราก าลังข้าราชการ พนักงานส่วน
ท้องถ่ินและลูกจ้าง ในอนาคตว่าในระยะเวลา 3 ปี ต่อไปข้างหน้า จะมีการใช้จ านวนข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างจ านวนเท่าใด จึง
จะเหมาะสมกับภารกิจ และปริมาณงาน และเพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้ สามารถ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยน าผลการวิเคราะห์ต าแหน่งมากรอกข้อมูล ลงใน กรอบอัตราก าลัง 3 ปี ดังนี้ 
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3.3 นโยบายด้านการสรรหา พัฒนา เก็บรักษา และการใช้ประโยชน์ของบุคลากร 
1) ด้านการสรรหา (Recruitment) ด าเนินการวางแผนอัตราก าลังคนแสวงหาคนตามคุณลักษณะที่ ก าหนด และเลือกสรรคนดีคน

เก่ง 
แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพ่ือใช้ในการก าหนดโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่รองรับต่อ ภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
1.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนสรรหาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสียก าลังคน โดย มุ่งเน้นให้มีอัตราว่าง 
1.3 การรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเป็นพนักงานจ้าง ต้องประกาศทางเว็บไซต์และแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ ์ไปยังหน่วยงานอ ื่น 

เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้ากลุ่มแรงงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและเลือกสรรจากผู้แทนหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถ เลือกสรรผู้ท่ีมีความรู้

ความสามารถและเป็นคนดีสอดคล้องตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
2) ด้านการพัฒนา (Development) โดยกลุ่มงานพัฒนาบุคคล ด าเนินการวางแผนพัฒนาบุคลากร เตรียมความพร้อมของข้าราชการผู้

มีผลสัมฤทธิ์สูงพัฒนาความรู้ทักษะ และสมรรถนะโดยใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายตาม เส้นทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถรองรับ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
2.1 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุลากรประจ าปีให้สอดคล้องตามความจ าเป็นและความ ต้องการในการพัฒนาของ

บุคลากรในทุกหน่วยงาน 
2.2 จัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training and Development Roadmap) เพ่ือเป็น กรอบในการพัฒนาของ

บุคลากรในแต่ละต าแหน่ง 
2.3 สร้างบทเรียนความรู้เฉพาะด้านตามสายงานให้อยู่ในระบบ E-learning เพ่ือให้บุคลากรใช้ เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลา

อย่างเป็นระบบ 
2.4 น าระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาใช้เป็นระบบงานพัฒนา บุคคล (Human 

Resource Development System : HRDS) 
2.5 ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองด้วยแผนพัฒนารายบุคคล 
2.6 จัดให้มีการประเมินข้ารากชารตามเกณฑ์มาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีก าหนด 
2.7 จัดท าให้มีการประเมินความพ ึงพอใจของบุคลากรในทุกหน่วยงานที่มีต่อการพัฒนาบ ุคลากร 

3) ด้านการรักษาไว้ (Retention) จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน การสืบทอดต าแหน่งทางการ บริหาร ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานจ้าง การ ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 
และยกย่อง ชมเชยบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเกิด ความผูกพันต่อองค์กร 

แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
3.1 จัดท าด าเนินการและรายงานผลตามแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งเผยแพร่ไว้ 

ทางเว็บไซต์ 



3.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตประจ า โดยมุ่งเน้นพัฒนาทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
 1.ด้านการท างาน  
 2. ด้านส่วนตัว  
 3.ด้านสังคม  
 4. เศรษฐกิจ 
3.3 จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานแจ้งเวียนให้ข้าราชการทุกหน่วยรับทราบ 
3.4 ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ให้เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
3.5 จัดกิจกรรมการยกย่อง ชมเชยบุคลากร เช่นการคัดเลือกพนักงานดีเด่น การคัดเลือกบุคคล เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง

ความรัก ผูกพันระหว่างบุคลากรและหากมีบุคลากรที่ประพฤติดีสมควรแก่การเป็นแบบอย่าง ให้ผู้บัญชา 
3.6 ควบคุมให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ และประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ พร้อมทั้งให้การเลื่อนข้ันเงินเดือนของ ข้าราชการ เลื่อนข้ันค่าจ้างลูกจ้างประจ าและเลื่อนค่าตอบแทน
พนักงาน เป็นไปตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

4) ด้านการใช้ประโยชน์ (Utilization) โดยให้ร่วมมือกันในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบแจ้ง ให้บุคลการเข้าถึงช่องทาง
การรับทราบข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งควบคุม ก ากับ ดูแลให้ปฏิบัติ ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
4.1 ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติรวมทั้ง ควบคุม ก ากับ ดูแล

ผู้ใต้บังคับบัญชาตามระเบียนวินัย ประมวลจริยธรรม หากผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิดหรือ ทุจริตให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
โดยเร็ว 

4.2 การประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้ง (เลื่อน) ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึนในต าแหน่งต่าง ๆ ต้อง ประกาศให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัด เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลการรับสมัครได้อย่างเท่าเทียมกัน 

4.3 การพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นในต าแหน่งต่าง ๆ จะยึดถือความรู้ ความสามารถและ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กรจะได้รับเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ทั้งนี้ การรายงานผลการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ดังนี้ 1. คร้ังท่ี 1 รอบ 6 
เดือน ภายในวันท่ี 31 มีนาคม ของทุกปี 
2. คร้ังที่ 2 รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี 

 
๓.4 นโยบายด้านการสรา้งและพัฒนาระบบการบรหิารจดัการองคค์วามรู้ 

๑) สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
๒) ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ ื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
๓) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔) จัดท า“แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

ก. กรอบแนวทางในการจดัระบบองคค์วามรู้ในองค์กร 
องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้เกิดข้ึน โดยต้องมีการ พัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะ



เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีกระบวนการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 



(1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายของ องค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จาก
ภายนอก การรักษาความรู้เก่า การกาจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 

(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือ เตรียมพร้อมสาหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น การปรับปรุง รูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ 

(5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ทีต่้องการได้ง่าย และสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board กระดานประชาสัมพันธ ์ เป็นต ้น 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถ าเนินการได้หลายวิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัด
ทาเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ กรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีมข้ามสายงาน เป็นต ้น 

(7) การเรียนรู้ (Learning) ควรทาให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้าง องค์ความรู้-น าความรู้ไป
ใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
ข. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองคค์วามรู้ 

เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ หน่วยงานจาเป็นต้องมี การติดตามและประเมินผล
งาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดับองค์กร ดังน้ัน องค์กรต้องมีการเลือก องค์ความรู้ และก าหนดตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
หลังจากนั้นต้องสรุปว่า อะไรคือข้อมูลสารสนเทศ องค์ ความรู้ ตัวช้ีวัดที่ต้องมี หลังจากนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละข้ันตอนและ
กระบวนการบริหารงานต้องมีการ ก าหนดความถ่ีในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีการจัดเก็บ ซ่ึงเม่ือได้ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าว 
ข้างต้น จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนการ เพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ 
เปูาหมายและทิศทางขององค์กร ดังนี้ 

1. การบ่งช้ีความรู้และข้อมูล ตัวช้ีวัดที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร ทั้งนี้ จะต้องขอความเห็นจากทุก
คน ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรอแม้กระทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก เพ่ือให้ ครอบคลุมทุกประเด ็น 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้ก าหนดความ 
ต้องการไว้ในข้อ 1 ท้ังนี้สามารถหาแหล่งความรู้และข้อมูลจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

3. ด าเนินการจัดทาระบบในการจัดการองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศทีไ่ด้จากข้อ 2 เพ่ือให้พร้อมใช้ งานสาหรับผู้ท่ีเก่ียวข้อง
และสามารถอ้างอิงท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรจะต้องด าเนินการตั้งคณะทางานที่มีองค์ความรู้ ตามที่กล่าว ไว้ในข้อ 1 เพ่ือทาการ
ประเมินและกลั่นกรององค์ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นยา ก่อนทีจ่ะทาการเผยแพร่ทัง้ภายในและ ภายนอก ซึ่งจะต้องระวังเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากมีผลต่อความเช่ือมั่นขององค์กรต่อสาธารณชน 



5. การเข้าถึงความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ทั้งหมดที่เกิดข้ึนในองค์กรจะต้องพร้อมใช้งานและ บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในเร่ืองความปลอดภัย ของข้อมูลจะต้องมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่าง
ดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนสารองเป็นอย่างดี หากเกิดภัยพิบัติ หรือความไม่สงบในกรณีต่างๆ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่องกระบวนการจัดเก็บและพร้อมใช้งานไป แล้วนั้น องค์กรมีการนา
ความรู้ไปใช้งานและนากลับมาแลกเปลี่ยนด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เวที สัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ที่ด ี
และบทเรียนจากการนาไปปฏิบ ัติ 

7. การเรียนรู้ หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ 6 การนาความรู้ไปปฏิบัติจริง ส่งผลให้การสร้างองค์ ความรู้ใหม่และฐานองค์
ความรู้ขององค์กรขยายใหญ่ข้ึนและเป็นองค์ความรู้ที่สลับซับซ้อนและทรงคุณค่ามากข้ึน ซึ่ง สามารถใช้เป็นดัชนีความส าเร็จของการจัดการความรู้
ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เปูาหมาย กลยุทธ์ ขององค์กร องค์กรสามารถด าเนินการการจัดการความรู้
ตั้งแต่ข้ันตอนท่ี 1 จนถึง 7 ได้อย่าง ต่อเน่ือง และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรต่อไป 

ค. การสร้างเครอืข่ายองคค์วามรู้ 
1. การสร้างทีม (Team Work) ในการสร้างจะต้องช้ีแจง Concept KM กับบุคลากรทุกระดับ ผู้ท าหน้าที่ มาจากทีมงาน 2 ส่วน คือ 

ผู้บริหารด้านจัดการความรู้ในส่วนราชการ (CKO) และผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้าน KM การด าเนินการจะถูกถ่ายทอดโดยไม่ให้รู้ตัว แต่จะ
บูรณาการไปกับงานประจ าที่มีอยู่ หลังจากนั้น จึงจัดห้อง บรรยายให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ทุกคน 

2. หาเครือข่ายเพ ื่อช่วยขับเคลื่อนทั้งองค์กร โดยใช้บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งหมดที่มีอยู่ รวบรวมรายละเอ ียด ทาเป็นเครือข่ายของ
องค์กร 

3. สร้างเครือข่ายให้กับหน่วยงานภายในองค์กร โดยกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้ปัญหาเป็นตัวตั้ง และนาปัญหาเหล่านั้นมา
แก้ปัญหา เช่น จากความเสี่ยง ข้อติดขัดในการทางาน หรือความส าเร็จในการท างาน โดย ให้ทุกคนได้เล่าเร่ืองราวแห่งความส าเร็จที่เคยท า หรือ
เคยมีประสบการณ์ พร้อมทั้งนาเร่ืองราวดีๆ เหล่านั้นไปใช้ใน การปฏิบัติงานและสร้างเวที หรือกระตุ้นให้เกิดเวที เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานได้
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหา ข้อตกลงในการแก้ปัญหาร่วมกัน อันจะนาไปสู่ Best Practice ที่ทรงคุณค่า เพ่ือเก็บเป็นคลังความรู้และ
ถ่ายทอด ต่อไป 

4. สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้ Best Practice เป็นตัวตั้ง และกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปลี่ยนในเร่ืองที่เก่ียวข้องหลาย ๆ ทีมงาน  และกระตุ้นให้แต่ละทีม ก าหนดแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง และ
รวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ โดยด าเนินการ จัดท าฐานข้อมูลในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้จะส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ จากผู้บริหารทุกระดับ  ความพร้อม
ของทีมงานผู้มีประสบการณ์ในการจัดการความรู้  มีเวทีที่ชัดเจน  และสามารถ น าไปใช้ในชีวิตประจาวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องแทรกซึมไปกับ
งานประจ า ตลอดจนมีการเสริมแรงโดยการให้รางวัล จึงจะส าเร็จได้ 



ง. การบริหารจดัการองคค์วามรู้สูอ่งค์กรตามแนว PMQA หมวด 4 
1. สว่นราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิ รวมทั้งผล การด าเนินงานของตัวช้ีวัด

ตามคารับรองปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 
2. ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ที่จัดท าไว้ใน 

พ.ศ. 2551 และต้องมีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพ่ิมเติมอย่างน้อย 2 กระบวนการ 
3. ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง เหมาะสม 
4. ส่วนราชการต ้องมีระบบการติดตาม เฝูาระว ัง และเตือนภ ัย (Warning System) เช่น การก าหนดระบบ เตือนภัยแบบสัญญาณไฟ

จราจร การจัดห้องปฏิบ ัติการที่บ่งช้ีของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
5. ส่วนราชการต ้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ 
6. ส่วนราชการต้องจัดทาแผนการจัดการความรู้ และน าแผนไปปฏิบัติ จะต้องแสดงผลการจัดการความรู้ KM Action Plan อย่างน้อย 

3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน โดย ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดความรู้ได้ส าเร็จครบถ้วนทุก
กิจกรรม และสามารถด าเนินการที่ครอบคลุม กลุ่มเปูาหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีระบุไว้ 

๓.5 นโยบายด้านภาระงาน 
๑) มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 
๒) มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
๓) บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงานจะต้องมีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือ

เป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงภาระงาน ประจ าทุกเดือน 
โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการใน เทศบาล แยกเป็นส่วนราชการ 

และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทกุรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

๓.6 นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
๑) ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
๒) ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางในการ เช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือใช้ร่วมกัน 
๓) ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผนแม่บท สารสนเทศของเทศบาล งาน

การเจ้าหน้าที่ต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 



๓.7 นโยบายด้านการมีสว่นรว่มในการบรหิาร 
๑) มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจา 
๒) ทุกงานมีการประช ุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพ ัฒนาและปรับปรุงการปฏิบ ัติงานร่วมกัน 
๓) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
๔) ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
๕) สง่เสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน เพ่ือให้บคุลากรพัฒนาทักษะ และความช านาญในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุดและมี ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

๓.8 นโยบายด ้านการพ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคล 
๑) มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งบุคลากรเข้า

รับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
๒) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
๓) มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมาเป็นแนว ในการปรับปรุงการพัฒนา

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดทาแผนพัฒนา บุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากาลัง 3 ปี 
(พ.ศ.2561 - 2563) 

๓.9 นโยบายด้านการเงนิและงบประมาณ 
๑) มีการจัดทาแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับภารกิจของ

กอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจาปี 
๒) มีการจัดทาสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ประจาเดือนเวียน ให้บุคลากร และประชาชน

ท่ัวไปได้ทราบทุกเดือน 
๓) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและจัดการ ตามระบบบัญชีมาใช้ 
๔) มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยให้กองคลัง ด าเนินการจัดท ารายงาน

สรุปผลการดeเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 

๓.10 นโยบายด้านการท านุบ า รงุศลิปวัฒนธรรม 
๑) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
๒) จัดทาแผน/กิจกรรม/โครงการท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๓) ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่นาไปสู่การ สร้างสรรค์ รวมท้ังการ

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 



๓.๑1 นโยบายคณุธรรมจรยิธรรม 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ ทับ ซ้อน 
4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 



ค าน า 
 

เทศบาลต าบลบ่อเวฬุ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุก ด้าน เพ่ือสามารถตอบสนอง
เจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ ครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นอีกด้านหนึ่งที่จะขาดการพัฒนา ไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ 
และถือเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีจะท าให้ภารก ิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าเร็จลุล่วงไปได ้ด้วยดี ตามว ัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เทศบาลต าบลบ่อเวฬุ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลเทศบาลต าบลบ่อเวฬุ ข้ึน โดยด าเนินการ ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ ๕ ด้าน ท่ีสานักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 

๑. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
๒. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๔. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๕. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ดังนั้น เพ่ือให้เทศบาลต าบลบ่อเวฬุ มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่ สามารถตอบสนองทิศทางการ

บริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ด าเนินการจัดทาแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลต าบลบ่อเวฬุ จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัด ท าเพ่ือเปูาหมายส าคัญในการผลักดัน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นเทศบาลต าบลบ่อเวฬุ ที่มีสมรรถนะสูงใน การส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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หน้า 
นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2561 - 2563 
ส่วนที่ ๑ บททั่วไป 

๑.๑ วิสัยทัศน์ 1 
๑.๒ พันธกิจ 1 
๑.๓ เปูาหมายหล ัก  2 

ส่วนที่ ๒ สถานภาพและสภาพแวดลอ้ม 
๒.๑ ข้อมูลท่ัวไป 3 
๒.๒ โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 4 
๒.๓ วิเคราะห์สภาพปัญหา 5 

ส่วนที่ ๓ นโยบายและกลยทุธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
๓.๑ นโยบายด้านการบริหาร 10 
๓.๒ นโยบายด้านอัตรากาลังและการบริหารอัตรากาลัง 14 
3.3 นโยบายด้านการสรรหา พัฒนา เก็บรักษา และการใช้ประโยชน์ของบุคลากร 17 
๓.4 นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 18 
๓.5 นโยบายด้านภาระงาน 21 
๓.6 นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 21 
๓.7 นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 22 
๓.8 นโยบายด ้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  22 
๓.9 นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 22 
๓.10 นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 22 
๓.๑1 นโยบายคุณธรรมจริยธรรม 23 
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